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Entretien F9500(H)
Epson a énormément simplifié et automatisé les procédures de maintenance sur sa dernière géné-

ration d’imprimantes éco-solvant. Toutefois, il est important de bien réaliser les opérations recom-
mandées afin de garantir une longévité maximale à votre imprimante.

Maintenance quotidienne

- Nettoyage de la plaque d’impression :

Pour maintenir une qualité d’impression optimale, un nettoyage quotidien de la plaque d’impression 
est conseillé :
Éteignez l’imprimante et débranchez les câbles d’alimentation. Attendez une minute. Ouvrez le capot 
avant de l’imprimante.
Imbibez d’eau un chiffon doux, essorez-le et essuyez toute poussière ou peluche collée sur le chauf-
fage et dans la rainure :

Imbibez d’eau un chiffon doux, essorez-le et essuyez toute poussière ou peluche collée aux
plaques latérales du support. En cas de présence de colle, enlevez les plaques latérales du support et 
éliminez-la à l’aide d’un détergent neutre dilué :

- Test de buses :

Pour maintenir une qualité d’impression optimale, nous vous conseillons d’imprimer un motif de véri-
fication des buses avant chaque journée de production. 

Assurez vous que l’imprimante est prête à imprimer et appuyez sur Menu -> Entretien (ou         ) puis 
sur Tête d’impr Vérification des buses. Sélectionnez la position d’impression et appuyez sur Démar-
rer. Le motif de vérification est imprimé.

Si le motif ne présente aucune buse obstruées appuyez sur      . Si ce n’est pas le cas, appuyez sur     	
et effectuez les nettoyages en conséquence jusqu’à avoir un test de buses propre. 

Création : le 18/08/2026 par BP



1447 Route de Lyon - 07430 DAVÉZIEUX
+33 (0)4 75 69 00 40 - info@pixeltech.fr

www.pixeltech.fr
www.blog.pixeltech.fr 

EP
S

O
N Les Tutos

2

Maintenances régulières

- Nettoyage de la tête (automatique) : Lorsque votre test de buses est obstrué

Assurez vous que l’imprimante est prête à imprimer et appuyez sur Menu -> Entretien (ou         ) puis 
sur Nettoyage de la tête.

Sélectionnez une méthode de nettoyage. Vous devez toujours procéder dans cet ordre :
- Nettoyage Auto
- Puis Nettoyage (léger)
- Puis Nettoyage (lourd)

Lorsque le nettoyage est terminé, un message de confirmation s’affiche. Appuyez sur Oui pour impri-
mer un motif de vérification des buses. 
Si les buses sont toujours obstruées, passez au niveau de nettoyage suivant. 

Si après le Nettoyage (lourd) les buses sont toujours obstruées, effectuez une Nettoyage autour de 
la tête, un Nettoyage du capuchon d’aspiration et un Nettoyage de la station d’encapuchonnage.

- Nettoyage autour de la tête : Si des buses sont obstruées malgré plusieurs net-
toyages automatique. 

Appuyez sur Menu -> Entretien (ou        ) puis sur Nettoyage des éléments de maintenance -> 
Autour de la tête. Appuyez sur Démarrer puis sur Comment faire pour ... pour afficher la procédure. 
Vous pouvez aussi vous aider de cette vidéo : Lien vidéo

La tête se déplace à gauche de la machine. Ouvrez les capots de maintenance côté gauche :

Utilisez un coton tige et trempez-le dans le liquide de maintenance mais essuyez-le sur le bord du 
gobelet pour qu’il ne coule pas. Nettoyez ensuite les zones indiquées en bleu dans l’illustration mais 
attention à ne pas touchez les zones indiquées en rouge :

https://www.youtube.com/watch?v=-niIjPRs3Hk&list=PLD67cTLxxk9OVRsab6S781PI2-XCUJ5WQ&index=7
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Une fois la procédure terminée, fermez les capots de maintenance et appuyez sur Terminé. 
Effectuez un nettoyage léger et un test de buses à la fin de cette procédure.

- Nettoyage du capuchon d’aspiration : Si des buses sont obstruées malgré plu-
sieurs nettoyages automatique. 

Appuyez sur Menu -> Entretien (ou       ) puis sur Nettoyage des éléments de maintenance -> 
Capuchon d’aspiration. Appuyez sur Démarrer puis sur Comment faire pour ... pour afficher la pro-
cédure. Vous pouvez aussi vous aider de cette vidéo : Lien vidéo

La tête se déplace à gauche de la machine. Ouvrez les capots de maintenance de droite et identifiez 
le capuchon d’aspiration :

Utilisez un coton tige et trempez-le dans le liquide de maintenance mais essuyez-le sur le bord du go-
belet pour qu’il ne coule pas. Nettoyez ensuite les zones indiquées en bleu sur les 2 Cap (d’abord 
les bords et ensuite la partie supérieur) :

https://www.youtube.com/watch?v=zdJRks3lbak&list=PLD67cTLxxk9OVRsab6S781PI2-XCUJ5WQ&index=6
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Voici le résultat que vous devriez obtenir : 

Une fois la procédure terminée ,fermez les capots de maintenance et appuyez sur Terminé.

Maintenances à faire lorsqu’un message vous y invite

- Nettoyage de la Station d’encapuchonnage : 

Lorsqu’un message vous invite à nettoyer la station d’encapuchonnage à l’écran, appuyez sur OK. Si-
non, appuyez sur Menu -> Entretien (ou         ) puis sur Nettoyage des éléments de maintenance 
-> Station d’encapuchonnage. 
Appuyez sur Démarrer puis sur Comment faire pour ... pour afficher la procédure. Vous pouvez aussi 
vous aider de cette vidéo : Lien vidéo

Ouvrez les capots de maintenance de droite et identifiez la station d’encapuchonnage :

Utilisez un coton tige et trempez-le dans le liquide de maintenance mais essuyez-le sur le bord du 
gobelet pour qu’il ne coule pas. Nettoyez ensuite le dessus du capuchon en allant dans le sens de 
la flèche en évitant le trou :

https://www.youtube.com/watch?v=LLv6ylu_XMY&list=PLD67cTLxxk9OVRsab6S781PI2-XCUJ5WQ&index=5
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Nettoyez ensuite l’intérieur du capuchon, toujours dans le sens de la flèche :

Retirez toute poussière ou saleté avec la pince à épiler :

Nettoyez ensuite le bord extérieur du capuchon :

Procédez de la même manière pour tous les capuchons et terminez en les essuyant avec un nouveau 
coton tige sec. Voici le résultat que vous devriez obtenir :

Une fois la procédure terminée, fermez les capots de maintenance et appuyez sur Terminé.
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- Nettoyage du nettoyant média : 

Lorsque le message Nettoyez le nettoyant média. Une fois le nettoyage terminé, appuyez sur OK. 
s’affiche à l’écran, utilisez la brosse fournie pour le nettoyer.

Appuyez sur le message, appuyez sur Comment faire pour… pour afficher la procédure et suivez les 
instructions à l’écran.

Soulevez le levier de chargement du support et retirez le nettoyant média avec les languettes :

Utilisez la brosse fournie pour enlever les saletés en déplaçant la brosse dans une direction puis re-
mettez en place le nettoyant média jusqu’à entendre un clic et procédez de la même manière pour 
tous les nettoyants média :

Remplacement des consommables 

- Agitation de l’encre 
Lorsqu’un message s’affiche à l’écran vous invitant à secouer une encre, effectuez la procédure. Ap-
puyez sur la zone d’état des consommables puis appuyez sur le message vous informant qu’il est 
temps de secouer l’encre : 

Appuyez sur Comment faire pour … et suivez la procédure :

Remarque : Une fois la nouvelle poche d’encre mise en place dans son emplacement, secouez-la de 
cette façon (faite le environ 10 fois en 10secondes).
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- Remplacement du bidon récupérateur d’encre : 

Lorsque le message Le flacon d’encre usagée approche de sa fin de vie. s’affiche, effectuez la pro-
cédure de remplacement du bidon. 

Appuyez sur le message puis appuyez sur Comment faire pour … pour afficher la procédure.
(si vous souhaitez le vider plus tôt, allez dans Menu -> Entretien -> Remplacez Encre usagée)

Suivez ensuite les instructions à l’écran pour effectuer la procédure.

- Remplacement du kit de nettoyage de la tête : 

Lorsque le message Kit de nettoyage de la tête approche de sa fin de vie. s’affiche, ou lorsque 
s’affiche dans l’écran d’état du balai, procédez au remplacement du kit de maintenance.

Sur l’écran Kit de nettoyage de la tête arrive en fin de vie. appuyez sur OK (ou allez dans Menu -> 
Maintenance -> Remplacez Kit de nettoyage de la tête) pour lancer la procédure et appuyez sur 
Démarrer.

Appuyez sur Comment faire pour … pour afficher la procédure et remplacer les pièces.

Le kit de nettoyage de la tête contient : x1 Balai, x1 Tampon d’absorption
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