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Demande de support Cadera

Pour faire une demande de support à Caldera, connectez vous d’abord sur votre compte 
workspace : https://workspace.caldera.com/ 

Cliquez ensuite sur le bouton Help Center

Cliquez ensuite sur Soumettre une demande
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Demande de support Cadera

Remplissez les champs avec vos informations

Puis indiquez un sujet et un descriptif de votre problème et cliquez sur Soumettre

Si votre problème nécessite une prise en main à distance, indiquez des identifiants  et mot de 
passe Team Viewer dans votre description. Un technicien Caldera prendra la main ou vous répon-
dra sur l’adresse mail associée à votre compte Caldera.


